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Tukipyyntoéjen kasittely — Digituki (Digitutortoiminta)

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkilotietoja. Talla selosteella informoimme rekiste-
roitya (jatkossa Sinua) siitd, miten kasittelemme henkilotietojasi ja mita oikeuksia Sinulla on ja miten voit kayttaa
oikeuksiasi. Selosteen sisallostd, rekisterdidyn oikeuksista jne. on sdadetty EUn Tietosuoja-asetuksessa 2016/679.

Henkil6tietojen kasittelylla tarkoitetaan toimintaa, joita kohdistetaan luonnollisen henkilén esim. Sinun henkil6-
tietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin. Henkil6tietojen kasittely voi tapahtua tietojarjestelmissa tai
manuaalisesti esim. paperilla tai keskustellen. Henkilotietojen kasittely sisdltdd mm. tietojen kerdamisen, tallenta-
misen, jarjestamisen, sailyttdmisen, muokkaamisen, siirtamisen, tietojen yhdistamisen, luovuttamisen, julkaisemi-
sen seka myds tietojen poistamisen ja havittamisen.

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite:

Rovaniemen koulutuskuntayhtymé (REDU) -konserni
Korvanranta 50

96300 Rovaniemi

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava
Tietosuojaan ja tahan kasittelytoimintaan olevissa kysymyksissa ole ensisijaisesti yh-
teydessa kohdassa 2 esitettyyn rekisterin yhteyshenkiloon.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa myds REDUn tietosuojavastaavaan. Hanen nimen ja
yhteystiedot l16ydat redu.fi/tietosuojavastaava -sivulta.

2. Kaisittelytoiminnosta vastaavat tulosalue, yksikko tai yhtio

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
IT-, liiketoiminta-, lentokoneasennus-, tekstiili- ja muotialat

Vastuullinen johtaja

Toimialapaallikko Kéhkoénen Tapani
Sahkoposti tapani.kahkonen@redu.fi
Puh. 040 505 6881

Kasittelytoiminnon tai rekisterin yhteyshenkilé
Lehtori Niskanen Jyrki
Sahkoposti jyrki.niskanen@redu.fi
Puh. 040 584 1027


https://www.redu.fi/tietosuojavastaava
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3. Kaésittelytoiminnon tiedot

Kasittelytoiminnon nimi
Tukipyyntojen kasittely — Digituki (Digitutortoiminta)

Kasittelyssa kaytettavan rekisterin tai tietovarannon nimi
Palvelupyyntdjen kasittelyjarjestelma.

Kasittelyn tarkoitus
Tukipyyntdjen ja niiden asiakkaiden tietojen kirjaaminen ja kasittely.

Kasittelyn oikeusperuste
Kasittely perustuu asiakassuhteeseen (sopimus), joka syntyy, kun henkilé (myoh.
asiakas) tekee tukipyynnon.

Henkil6tietojen sailytysaika
Tukipyyntotietoja sailytetdaan 3 vuotta.

4. Rekisteroidyt

Kasittelytoiminnossa kasitelladn seuraavien henkiléryhmien tietoja:
Tukipyyntojen asiakkaita ovat REDUn palveluksessa oleva henkildkunta, REDUn opis-
kelijat sekd heidan tydpaikkaohjaajansa.

5. Kaisiteltdavat henkilotiedot, niiden ldhteet ja siirto

Alla olevassa taulukossa on esitetty kasiteltavat henkilotiedot tai henkilotietoryhmat, mista se on saatu eli henki-
|6tiedon lahde sekd mihin se mahdollisesti siirretaan eli henkilétiedon siirron kohde. Taulukko kuvaa yleisella ta-
solla kasittelytoiminnon henkil6tietojen tietovirran.

Henkil6tieto tai Henkil6tiedon lahde Henkil6tiedon siirron kohde
henkil6tietoryhma

Asiakkaan nimi Tukipyyntoasiakas Ei siirreta

Sahkopostiosoite (sahkopostiviesti)

Tukipyyntoéjen sisalto

Tukipyynnon tiketin numero Spaceworks -jarjestelma Ei siirreta

6. Henkil6tietojen luovutus ja julkaiseminen

Henkil6tietojen luovutus
Tukipyynto6ja voidaan luovuttaa toimivaltaiselle viranomaiselle esim. yksiloidyn ja
lainsdadantoon perustuvan tietopyynnon perusteella.

Tukipyynnoista voidaan luovuttaa opetuskayttodn seka ICT-palvelujen kehittamiseen

anonyymeja esimerkkitapauslistoja yms., joista on poistettu asiakkaan nimi- ja yh-
teystiedot seka muut sellaiset tiedot, josta voidaan yksittdainen henkild tunnistaa.

HenkilGtietojen siirto EU:n alueen ulkopuolelle
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Henkilotietoja ei siirretd EU-alueen ulkopuolelle

Henkil6tietojen julkaisu
Yksittdisia tukipyyntotietoja ei julkaista. Anonyymeja tukipyyntdjen maarallisia tie-
toja ja tilastoja voidaan julkaista.

7. Tietojarjestelmat, tietoturva ja manuaalinen henkil6tietojen kasittely

Tietojarjestelmit ja/tai tietovarannot, joita kdytetdédn késittelytoiminnossa:
Spaceworks -tikettijarjestelma ja Office 365/Teams-tyotila.

Tietojdrjestelmissa ja/tai tietovarannoissa henkil6tietojen késittelyssa varmiste-
taan tietoturva seuraavasti:

Spaceworks-tikettijarjestelmassa kasitelldaan tukipyyntdjen sisdltotietoja anonyymisti
tikettinumeroilla. Jarjestelmaan on paasy vain Digitutortoiminnassa mukana olevilla
opiskelijoilla ja heita ohjaavilla opettajilla.

Manuaalinen henkilGtietojen kasittely tai asiakirjat, joita kaytetdaan henkilotieto-
jen kasittelyssa:
Tukipyyntoasiakkaiden luettelo (Excel-taulukko).

Manuaalisessa kasittelyssa tietoturva varmistetaan seuraavasti:
Tukipyyntojen asiakkaiden (henkilotiedot kuten henkildiden nimi ja séhkopostitie-
dot) seka tukipyyntoihin liittyvat tikettinumerot kasitellaan erilldan tukipyyntojen
sisdltotiedoista O365/Teams-kansiossa olevassa Excel-taulukossa.

0365/Teams-kansioon on p&asy vain Digitutortoiminnassa mukana olevilla opiskeli-
joilla ja heita ohjaavilla opettajilla.

8. Rekister6idyn oikeudet ja niiden kdyttaminen

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdityna Sinulla on alla luetellut oikeudet.

1. Saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

> Tiedot henkilGtietojesi kasittelytoimista 16ydat tassa tietosuojaselosteesta.
Saada paasy tietoihin

Oikaista tietoja

Poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

Rajoittaa tietojen kasittelya

Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Vastustaa tietojen kasittelya

© N O Un Rk W N

Olla joutumatta automaattisen paitoksenteon kohteeksi.

Lisatietoa naista oikeuksista ja miten voit kayttaa naita oikeuksia l6ydat:
redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet -sivulta.



http://www.redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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9. Jakelu

Kaikki Rovaniemen koulutuskuntayhtyman alkuperaiset tietosuojaselosteet tallenne-
taan ROKKI-intraan tietosuojaselosteet -tiedostokirjastoon. Taman lisdksi selosteiden
kopiot ovat saatavilla:

X] REDUN verkkosivut www.redu.fi/tietosuojaselosteet -sivulla

[X] Digituki (Digitutor)-sivu: www.redu.fi/digitutor.



http://www.redu.fi/tietosuojaselosteet
http://www.redu.fi/digitutor
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